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FACTORES HUMANOS EN AVIACION

Factores Humanos

“Se refieren a las personas en sus situaciones de vida
diaria y trabajo, a su relacion con las madquinas, con los
procedimientos y con el ambiente que les rodean”



FACTORES HUMANOS EN AVIACION

Modelo conceptual SHEL

El modelo SHELL es utilizado para entender la interaccion multiple
que se da entre los distintos participantes que hacen posible que
se llegue a un nivel aceptable en la gestion de la seguridad
operacional.

Con este sistema se pueden hacer 4 posibles combinaciones segun la
interaccion del ser humano con el resto de los elementos:

e L-S: refiere a la interaccién entre la persona y los recursos no materiales,
que entregan informacion relevante para la operacion.

e L-E: se refiere a la relacidon entre las personas y los aspectos internos y
externos del entorno de trabajo, incluyendo la presién atmosférica, ruidos,
vibraciones, temperatura, aspectos meteoroldgicos, psicosociales y
culturales.

e L-H: hace referencia a la relacion entre la persona y estos atributos fisicos
de los equipos, maquinas e instalaciones

e L-L: refiere a aspectos relacionados con otras personas con las que se
interactua en el entorno de trabajo.



FACTORES HUMANOS EN AVIACION

> Es necesario aceptar y entender el hecho de que el error humano es inevitable. El
ser humano perfecto no existe

> En el binomio hombre-maquina, es el hombre el que tendra mas errores.

> Las estadisticas modernas de grandes catastrofes a todos los niveles senalan al factor
humano como el mayor responsable (no solo catastrofes aéreas, recordemos

Chernobyl o el Exxon Valdez, o el Prestige como ejemplos)

> Es el deber de todos los que se encuentran inmersos en la operacion de la aviacion,
el tratar de prepararse para fallar lo menos posible, y en caso de presentarse un
fallo, aprender a solucionarlo de la mejor y mas expedita forma posible.



FACTORES ORGANIZATIVOS

;Como influye en nuestro trabajo?

»Presion de tiempo en plazos > Difusion de la informacion
» Gestion de la carga de trabajo > Responsabilidades

> Falta de personal > Supervision y liderazgo

» Procedimientos »Toma de decisiones

» Traspaso de tareas » Cultura de seguridad

» Trabajo a turnos » Factores organizacionales



ENTORNO FISICO

;Como influye en nuestro trabajo?

»Ambiente laboral »Movimiento y vibracion
»Ruido y humos »(Claustrofobia
»1luminacion »Riesgos laborales

»Clima y temperatura »Trabajo fisico



ENTORNO PSICOLOGICO

;Como influye en nuestro trabajo?

>Presion laboral »Complacencia

»Presion de grupo »Distracciones e Interrupciones
» Tensiones »Sistemas complejos
»>Motivacion »Diferencias culturales

» Tareas repetitivas »>Presion de Pares



RENDIMIENTO HUMANO Y LIMITACIONES

CAPACIDADES Y LIMITACIONES FiSICAS:

> Vision
> Audicion
» Fatiga
> Estreés
> Sueno

CAPACIDADES Y LIMITACIONES PSICOLOGICAS:

> Procesamiento de la informacion
> Atencion y percepcion

» Complacencia

» Conciencia situacional

» Memoria

» Asertividad,

» Alcohol, medicamentos, drogas
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CONCIENCIA SITUACIONAL

Situational awareness is:

» The perception of the elements in the
environment within a volume of time and
space,

» The comprehension of their meaning and

» The projection of their status in the near
future.



ERROR HUMANO

No hay forma de prevenir totalmente los errores, da igual cuanta formacion se
imparta o alertas incluyamos en nuestra documentacion
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GESTION DEL ERRORES

Estrategias para el Tratamiento del error

»Error Prevention
»Error Reduction
»Error Detection
»Error Recovery
»Error Tolerance



COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Facilitan el éxito en el trabajo y dismunye la aparicion del error:

> La colaboracion entre companeros de departamento, y también interdepartamental
(trabajo en equipo)

» Una comunicacion efectiva




;PREGUNTAS?
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