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1. OBJETO

Todo el personal involucrado en la operacién, mantenimiento y gestién del aerédromo,
y que opere sin acompanamiento en el drea de movimiento y en otras dreas
operacionales del aerédromo y que esté relacionado con el operador del aerédromo
O con ofras organizaciones que operen o proporcionen servicios en el aerédromo
independientemente de su nivel de organizacion, estard debidamente cualificado y

formado.

El objeto del Plan de Formacién del Aeropuerto es definir el programa de formaciéon
implantado en el aeropuerto, incluyendo la relacién del personal que recibird
formacion, la formacién que a recibir por cada uno de ellos (cursos y contenido de los

mismos) y el plazo y la forma en que se recibird dicha formacién.
La formacidon consiste en un conjunto que actividades que englobardn:
- Formacién inicial, se distinguen a su vez dos tipos:

o Formacién inicial antes de acceder al puesto (formacidn inicial previa):

debe ser recibida antes de iniciar una actividad.

o Formacién inicial en el puesto: debe ser recibida inmediatamente

después del inicio de la actividad.

- Formacién On-the-Job-Training (OJT): necesaria antes de que la persona pueda
asumir las responsabilidades intrinsecas a sus actividades, que se desarrolla
mediante la realizacidn de sus actividades bajo la supervision de personal

designado a tal efecto (periodo de enfrenamiento tutelado en el puesto).

- Formacién periédica/continua: se debe recibir desde el inicio del desarrollo de
las actividades hasta el final del desarrollo de éstas, enfocada a mantener unos
niveles adecuados de formacidén para el correcto desarrollo de las mismas de tal
forma que vaya actualizando, mejorando y adaptando sus conocimientos a los
cambios ocurridos en la legislacion, las infraestructuras, los procedimientos, los

avances tecnoldgicos, etc.

- Formacién de refresco: la necesaria para proveer a un trabajador que ja
recibido una formacién para una actividad que no ha llegado a ejercer pasado
un periodo de 12 meses. Estos casos se analizan en detalle y se determinan qué

cursos de los que componen la formaciéon inicial o periddica debe recibir el
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frabajador teniendo en cuenta la experiencia y el historial formativo de dicho

frabajador.

Formaciéon en diferencias: la necesaria para proveer a un trabajaodor que,
habiendo recibido la formacién para el desarrollo de una actividad, necesita
formacion adicional debido a que: a) ha desarrollado esa actividad en otro

aeropuerto; o b) se le asignan nuevas fareas.
En ambos casos deberd recibirse antes de comenzar a realizar las nuevas tareas.

Cuando un trabajador comience a desarrollar su actividad en un aeropuerto
distinto del que venia prestando sus servicios, o en un puesto con diferentes
actividades a las que venia desarrollando, se determinard aquella formacién
local que debe recibir el trabajador como inicial, contfinua, etc., teniendo en

cuenta su experiencia e historial formativo.

En la formacion en factores humanos se incluye la formacién de formadores.

En este documento se desarrolla la formacidén por colectivos para dar respuesta

adecuada a las responsabilidades y tareas que a cada uno de esos colectivos se les

asigna en los diferentes procedimientos establecidos en el Manual de Aeropuerto.

Ademds de los contenidos en este documento, se dard la siguiente formacion

especifica para completar el programa formativo del personal del aeropuerto de

Castellon:

Formacion en Seguridad Operacional y sobre el sistema de gestidon de la
seguridad operacional: en el procedimiento PRO.SO.07.FOR “Formacién en
materia de seguridad operacional” de la Anexo Il del presente Manual de
Aeropuerto, se desarrollan relacionan los contenidos exigibles por colectivos en
funcidon de su contribucion y responsabilidad respecto a la implantaciéon y
desarrollo del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional del Aeropuerto de

Castellon.

Formacién en Autoproteccion: en el documento PL.PA “Plan de autoproteccién
del aeropuerto de Castellon”, epigrafes 8.2 - “Programa de formacién y
capacitacion para el personal con participacion activa en el plan de
autoproteccion” y 8.3 - “Programa de formacioén e informacién a todo el
personal sobre el plan de autoproteccién” se establece la formacién en materia

de seguridad contra todo tipo de riesgos catastréficos y sobre cdémo actuar en
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situaciones de emergencia. Asimismo, en el documento PL.PA.FR — Formacién en
Autoproteccion se detalla la formacién especifica en autoproteccidon de los

colectivos implicados.

Formacion en Seguridad (security): en el documento PR.SG “Programa de
seguridad del aeropuerto de Castellén”, Anexo V - “Plan de Formacién en
materia de seguridad aeroportuaria”, se desarrolla la formacién del personal
involucrado en actividades que afectan a la seguridad de la aviacién civil frente

a actos de interferencia.
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2. POLITICA DE FORMACION

En el Aeropuerto de Castelldn la formacion del personal del aeropuerto es un objetivo

prioritario.

Nuestro principal objetivo de formacidén es asegurar que el personal del Aeropuerto estd
en todo momento correctamente formado y cualificado a fin de realizar sus actividad
con la mayor eficacia y productividad, satisfacer las normas nacionales e
internacionales en la prestacién de los servicios y reducir al minimo la contribuciéon all

riesgo en la provisidn de los servicios, como consecuencia de fallos humanos.

Estamos comprometidos a elaborar, implantar, mantener y mejorar constantemente
estrategias y procesos para garantizar que todo el personal que desarrolle su actividad
en el Aeropuerto, especialmente aquel que desarrolle actividades criticas o tenga
acceso a la zona de movimiento, reciba formacién a lo largo de toda su carrera
profesional, de forma fal que vaya actualizando, mejorando y adaptando sus
conocimientos a los cambios ocurridos en la legislacion, las infraestructuras, los
procedimientos y los avances tecnoldgicos que se vayan produciendo a lo largo del

fiempo.
Nuestro compromiso es:

e Apoyar la gestion de formacion de personal mediante el compromiso de
disponer de todos los medios, humanos y materiales, que sean necesario para

alcanzar el objetivo de formacién.

e Hacer valer la formacion del personal como responsabilidad principal de todos

los responsables de dreas.

e Definir claramente para todo el personal, propio o externo al aeropuerto por
igual, sus lineas de rendicidon de cuentas y responsabilidades para el logro de la

eficacia del Plan de Formacién del Aeropuerto.

e Cumplir y, cuando sea posible, sobrepasar los requisitos y las normas legislativas

y reglamentarias.

e Asegurar que se dispone de recursos humanos con conocimientos e instruccion

suficientes para poner en prdctica las estrategias y procesos de formacion.
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Asegurar que todos los miembros del personal poseen informacion e instruccién
adecuada sobre la formacién que deben recibir, que son competentes para
desarrollas sus funciones y que solamente se les asignan tareas acordes con sus

competencias.
Mejorar continuamente nuestro Plan de Formacién.

Asegurar que el personal de empresas externas al Aeropuerto para desempenar

tareas en el mismo ha recibido una formacién adecuada.

Difundir nuestra politica de formacién entre todo el personal que desempena

roles implicados en nuestro programa de formacién.

Ivana Guinot

Director del Aeropuerto de Castelldn
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3. PERSONAL IMPLICADO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

En el Anexo Xl - Directorio del Manual de Aeropuerto queda recogida una relaciéon

con los datos de contacto del personal implicado.

El Director de Aeropuerto serd el responsable Ultimo de la correcta formacion del

personal del Aeropuerto.
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3.1. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

PERSONAL
IMPLICADO

RESPONSABILIDADES

REQUISITOS PARA

IMPARTIR LA FORMACION

Director del
Aeropuerto

ACCOUNTABLE -
MANAGER

Definir y aprobar la politica de

formacion.

Responsable Ultimo de la correcta
formacion del personal del
Aeropuerto.

Garantiza que todas las actividades
puedan financiarse y que puedan
llevarse a cabo de conformidad con
los requisitos exigibles.

Detectar  las necesidades de

formacién de cada colectivo

Andlizar el funcionamiento del

procedimiento y proponer cambios

en el mismo.

Coordinar las actividades formativas
de todo el personal del Aeropuerto.

Realizar un control posterior del
resultado de las acciones formativas.

Exigir y verificar que el personal
externo al Aeropuerto ha recibido la
formacion necesaria para
desempenar sus funciones.

Guardar copia de toda
documentacién presentada como
garantia de cumplimiento de los
requisitos de formacién para acceder
al puesto durante todo el tiempo que
dure la relacion contractual del
trabajador con el aeropuerto.

No
formacion

imparte

Director de
Operaciones y
Mantenimiento

INSTRUCTOR

Apoyo al ACCOUNTABLE MANAGER: sobre
Manual
Emergencia:

del Aeropuerfo y Plan de

Experiencia de dos
anos en el puesto

Curso de formador
inicial y refresco cada
5 anos o experiencia
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PERSONAL RESPONSABILIDADES REQUISITOS PARA
IMPLICADO IMPARTIR LA FORMACION
- Detectar las necesidades de en formacion
L . acreditada, o estar
formacion de cada colectivo . D)
en disposicion de
- Andlizar el funcionamiento del CAP (Cerfificado de
procedimiento y proponer Apfitud Pedagogica)
cambios en el mismo.
- Coordinar las actividades
formativas de todo el personal de
Aeropuerto.
- Readlizar un control posterior del
resulfaodo de las acciones
formativas.
Instructor:
- Impartir  formacién  sobre el
Manual de  Aeropuerto vy
procedimientos relacionados con
la operatividad del Aeropuerto.
- Desarrollar los contenidos de la
formacion bajo sU
responsabilidad.
- Impartir formacién sobre el plan
de emergencia del Aeropuerto,
curso bdsico y el especifico para
personal de direccion.
- Desarrollar los contenidos de la
formacion de los cursos del plan
de emergencia.
Apoyo al ACCOUNTABLE MANAGER: Experiencia de dos
- Coordinar las actividades formativas anos en el puesto
de todo el personal del Aeropuerto. Curso de formador
Tecmc? , - Exigir y verificar que el personal inicial y refresco cada
Administrativo . 5 afios 0 experiencia
externo al Aeropuerto harecibido p
INSTRUCTOR la formacién necesaria para en formacion
desempenar sus funciones. acreditada, o esfar
- Guardar copia de foda en dmpoy;mn de
- CAP (Certificado de
documentacion presentada como Aptitud Pedaadai
garantia de cumplimiento de los phiva Fedagogical
AV-11
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PERSONAL RESPONSABILIDADES REQUISITOS PARA
IMPLICADO IMPARTIR LA FORMACION

requisitos de formacién para acceder
al puesto durante todo el tiempo que
dure la relacién contractual del
frabajador con el aeropuerto.

Instructor
- Impartir el curso de cardcter inicial.

- Desarrollar los confenidos de la
formacion de su responsabilidad

Responsable de
Seguridad
Operacional, Calidad
y Medio Ambiente
SAFETY MANAGER

INSTRUCTOR

Apoyo al ACCOUNTABLE MANAGER: sobre
el Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SGS) y sobre la formacién
en factores humanos :

- Detectar las necesidades de

formacién de cada colectivo

- Andlizar el funcionamiento del

procedimiento y proponer

cambios en el mismo.

- Coordinar las actividades
formativas de todo el personal del
Aeropuerto.

- Readlizar un confrol posterior del
resultado de las acciones
formativas.

Instructor:

- Impartir la formacion sobre el Sistema
de Gestion de la Seguridad
Operacional (SGS) del Aeropuerto
(definido en la Anexo Il del presente
Manual) y la formacién sobre factores
humanos

- Impartir formacién sobre Normativa
de Seguridad en Plataforma (NSP).

contenidos de la
responsabilidad,
esténdares

- Desarrollar los
formacion de su
cumpliendo los
aceptables.

Un ano de
experiencia en el
puesto

Curso de formador
inicial y refresco cada
5 anos o experiencia
en formacion
acreditada, o estar
en disposicion  del
CAP (Certificado de
Aptitud Pedagdgical)
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PERSONAL RESPONSABILIDADES REQUISITOS PARA
IMPLICADO IMPARTIR LA FORMACION

Jefe de la oficina
local de seguridad
formacién en security

Apoyo al ACCOUNTABLE MANAGER: sobre
el Programa de Seguridad:

Detectar  las necesidades de

formacion de cada colectivo

Analizar el funcionamiento  del
procedimiento y proponer cambios

en el mismo.

Coordinar las actividades formativas
de todo el personal del Aeropuerto.

Readlizar un control posterior del
resultfado de las acciones formativas.

Formador AVSEC

certificado

Curso de formador
inicial y refresco cada
5 anos o experiencia
en formacion
acreditada, o estar
en disposicion  del
CAP (Cerfificado de
Aptitud Pedagdgica)

Mantenimiento

del Manual de Aeropuerto.

Instructor:
Instructor
- Impartir como formador AVSEC
certificado Formacién Bdsica de
Concienciacién en Seguridad.
- Impartr como formador AVSEC
certificado  formaciéon  sobre el
Programa de Seguridad del
Aeropuerto.
- Desarrollar los contenidos de la
formacion de su responsabilidad.
- Impartir Formaciéon especifica del
plan de emergencia a la unidad de
seguridad
- Impartir formacién sobre las tareas - Dos anos de
de mantenimiento. experiencia en el
- Impartir la formacion de puesto de trabajo
i procedimientos de manfenimiento | -  Curso de formador
Técnico de

inicial y refresco
cada 5 anos o

Instructor experiencia en

OJT Supervisor formacion
acreditada, o estar
en disposicion del
CAP (Certificado de
Apftitud Pedagdgica)

Responsable CECOA | - Impartir la formacién personal - Unanode

Instructor CECOA de nueva incorporacion experiencia en el

AV-13
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PERSONAL RESPONSABILIDADES REQUISITOS PARA
IMPLICADO IMPARTIR LA FORMACION
OJT Supervisor - Impartir la Formacién TOEC a puesto de trabajo(

personal de nueva incorporacién

Impartir formacion especifica del
plan de emergencia de los siguientes
CUrsos:

Para personal de la unidad de apoyo
logistico

Para el personal de la unidad
técnica

TOEC-CECOA)

Curso de formador
inicial y refresco
cada 5 anos o
experiencia en
formacion
acreditada, o estar
en disposicién del
CAP (Certificado de
Aptitud Pedagdgica)

El Técnico administrativo recopilard toda la informacién necesaria y cotejard que esté

enregla, entregdndosela a Director del Aeropuerto. El Director del Aeropuerto evaluard

los requisitos necesarios para ser instructor, descritos en la tabla anterior, y designard a

los instructores.

El Técnico Administrativo guardard copia de toda la informacién recopilada, siendo el

periodo minimo de archivo 5 anos.
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4. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

¢ Medios humanos
El siguiente personal serd el encargado de impartir la formaciéon necesaria:

Técnico Administrativo.

- Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio Ambiente.
- Director de Operaciones y Mantenimiento.

- Jefe de la oficina local de seguridad.

- Técnico de Mantenimiento.

- Responsable CECOA

Ademds, el Técnico Administrativo serd el encargado de exigir y verificar que el personal
externo al Aeropuerto ha recibido la formacién necesaria para desempenar sus

funciones.
e Medios Materiales

La formacidén se impartird en una sala destinada para esa funcién ubicada en el edificio
terminal del Aeropuerto. El aeropuerto dispone de una sala polivalente donde se puede

impartir la formacién. Esta sala se encuentra en la primera planta de la terminal.

AV -15
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Para cada curso interno de formacién desarrollado, se utilizard el siguiente material:

- Manual de curso. Soporte en papel del contenido del curso, y entregado a cada

asistente al mismo.

- Test de evaluaciéon. Para cada curso se cuenta con un test de evaluacion del

aprovechamiento del mismo y evaluacion de la aptitud de los asistentes.
- Material audiovisual.
e Maedios financieros:

En los presupuestos generales anuales del aeropuerto de Castelldn se dedica una

partida a la formacién del personal que trabaja en el aeropuerto.
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5. PERSONAL OBJETO DE FORMACION Y CONTENIDOS DE LA FORMACION

A fin de que el personal del Aeropuerto esté correctamente formado y cudalificado,
recibird formacién a lo largo de toda su carrera profesional, de forma tal que vaya
actualizando, mejorando y adaptando sus conocimientos a los cambios ocurridos en la
legislacioén, las infraestructuras, los procedimientos, los avances tecnoldgicos, etc., que

se vayan produciendo alo largo del tiempo.

Los colectivos del Aeropuerto que deben recibir formacidon son los siguientes:
e Personal de nueva incorporacion.
e Personal que accede al drea de movimiento u otras zonas operativas.

e Conductores del drea de movimiento. Personal con actividades que impliquen

operacién de vehiculos
e Accountable manager:
o Director del Aeropuerto. Accountable manager
e Senior manager
o Director de Operaciones y Mantenimiento
o Jefe de la Oficina Local de Seguridad.
o Técnico administrativo
o Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio Ambiente.
¢ Operational services y mantenance managers:
o Director de Operaciones y Mantenimiento.
e Manager:
o Técnico de Mantenimiento.
o Personal CECOA.
o Técnico de Operaciones en Campo (TOEC).
e Supervisor:

o Técnico de Mantenimiento.

AV -17
18/09/2022



(@ Aeropuerto de Castellon

AEROPORT CASTELLO

Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

o Personal CECOA.
o Técnico de Operaciones en Campo (TOEC).

Personal que realiza Inspecciones del Area de Movimiento (en el aeropuerto de

Castelldn son el Técnico de Operaciones en Campo (TOEC) y el personal del SEl).

Personal que realiza el Mantenimiento del Area de Movimiento (en el aeropuerto

de Castellén es el Servicio de Mantenimiento).

Personal que redliza las Inspecciones y el Mantenimiento de los Sistemas
Eléctricos del Area de Movimiento (en el aeropuerto de Castelldn es el Servicio

de Mantenimiento).

Personal que readliza las Inspecciones y el Mantenimiento de las Ayudas de
Navegacién Aérea (en el aeropuerto de Castelldn es el proveedor de servicios
de navegaciéon aérea ATC (SAERCQ)).

Personal que redliza las Inspecciones y el Mantenimiento de los Sistemas
Meteoroldgicos (en el aeropuerto de Castelldn lo realiza un proveedor externo

de mantenimiento de los servicios meteorolégicos).

Personal que readliza las Inspecciones de las Superficies Limitadoras de
Obstdculos (en el aeropuerto de Castelldn son el Técnico de Operaciones en
Campo (TOEC) y el Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio

Ambiente).

Personal que Realiza Obras y Trabajos de Mantenimiento Puntuales (se verificard

para cada caso concreto).

Personal del Servicio Handling.

Personal del Suministro de Combustible.
Bomberos.

Jefe de Dotacion.

Personal del Servicio de Conftrol de Fauna.

Las caracteristicas de los cursos de formacién a ser desarrollada en el aeropuerto de

Castelldon se desarrollan en el apartado 8.1. Se incluyen:
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Personal al que va dirigido.
Personal que imparte la formacion.
Duracién.

Formato.

Forma de evaluacion.

Procedimiento en el caso de que el personal no alcance los estdndares

requeridos
Observaciones adicionales.

Contenidos del curso.

El personal que desarrolle su actividad en el Aeropuerto seguird los siguientes requisitos

de formacion (inicial, OJT, peridédica/continua, refresco y de diferencias), garantizando

que todo el personal del Aeropuerto mantiene actualizados sus conocimientos

asegurando su idoneidad y capacidad para llevar a cabo las tareas que se asignen.
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5.1. Itinerario para colectivos del aeropuerto

Se recoge en el documento Formacion_ Castelldn, anexo a este procedimiento, el

itinerario formativo de cada uno de los colectivos del aeropuerto.
5.2. ltinerario para colectivos no esenciales

Se presentan a continuacion el itinerario formativo de toda aquella persona que, no
perteneciendo a la estructura organizativa del Gestor, o alos colectivos esenciales para
la operacion del aeropuerto, deban realizar actuaciones que afecten a las operaciones

y/0o ala seguridad operacional:

5.2.1. Personal que accede al area de movimiento v otras zonas operativas

Todo el personal que frabaje en el aeropuerto que necesite acceder al drea de
movimiento recibird formacién para ello, independientemente de la actividad que

desarrolle en el aeropuerto.

Formacién inicial (previa) Formacién en Normativa de Seguridad en Plataforma (NSP)

Formacién inicial (en el puesto) No aplica

On-Job-Training (OJT) No aplica

Formacién periédica/continua Cada 12 meses

Formacién de refresco Pasados 12 meses sin desarrollar la actividad, para poder
acceder a zonas operativas deberd recibir de nuevo la
formacién inicial.

Formacién en diferencias No aplica
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5.2.2. Conductores del drea de movimiento

Todo el personal que vaya a conducir por el drea de movimiento deberd estar formado

para ello con independencia de la actividad que desarrolle en el Aeropuerto.

Este colectivo recibird siempre la formacién correspondiente detallada en el apartado
anterior (5.2.1 Personal que accede al drea de movimiento), ademds de la especificada

a continuacion.

Formacién inicial (previa) Conductores sin accesos al drea de maniobras:

- Curso de conductores que no tienen acceso al drea de

maniobras.

Conductores sin accesos al drea de maniobras:

- Curso de conductores que no tienen acceso al drea de

maniobras.
- Curso de conductores con acceso al drea de maniobras.

- Curso de comunicaciones.

Formacién inicial (en el puesto) No aplica

On-Job-Training (OJT) No aplica

Formacién peridédica/continua Cada 12 meses

Formacién de refresco Pasados 12 meses sin desarrollar la actividad, para poder acceder a

zonas operativas deberd recibir de nuevo la formacion inicial.

Formacién en diferencias No aplica
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6. REGISTRO DE FORMACION

De cada acciéon formativa se derivan diferentes registros, con el objeto de conocer en
fodo momento el nivel de conocimientos de cada trabajador del Aeropuerto. De esta
forma, se garantiza la asignacién de personal cualificado, y se estd en condiciones de

demostrar este hecho ante auditorias intfernas o externas

Tras una sesion formativa de cualquier naturaleza, el responsable de impartiria deberd
completar el registro MN.AP.MR.AV-1 - “Registro de formacién impartida”, donde
qguedard constancia de los asistentes al mismo, el contenido de la formacion, la fecha
de realizacién de la misma y el personal que la ha impartido. En aquellas sesiones de
formacién que requieran realizar una prueba o examen posterior de evaluacion, se
registrard ademds la nota obtenida, asi como la aprobacién o no del curso. Estas fichas
serdn remitidas al Técnico Administrativo, quién las archivard durante todo el tiempo
que existe relacion contractual entre dicho trabajador y el aeropuerto o la empresa que

le haya contratado para realizar su actividad en el aeropuerto.

En caso de que un alumno no haya superado una prueba o examen tendrd derecho a
un nuevo examen dentfro de los QUINCE (15) DIAS naturales posteriores a la anterior
prueba NO APTA.

El Técnico Administrativo llevard un control de la formacién, tanto programada como
realizada, de todo el personal que desempene sus funciones en el Aeropuerto, tanto
propio del Aeropuerto como externo al mismo. Para ello mantendrd actualizadas en
fodo momento la ficha MN.AP.MR.AV-2 - Ficha Actividad Formativa para cada
actividad formativa desarrollada, en la que conste todo el personal que ha desarrollado
dicha actividad y la ficha MN.AP.MR.AV-3 - Ficha del Trabajador para cada trabajador,
en la que conste la formacioén recibida y la formacién programada a recibir, para

registrar los cursos recibidos por fodo el personal.

Asimismo, serd funcién del Técnico Administrativo la solicitud y el archivo de toda
documentacién facilitada como prueba de que el personal dispone de los requisitos de
formacién necesarios, asi como la capacitaciéon previa solicitada para el acceso al
puesto. Dicho archivo se mantendrd durante todo el tiempo que exista relacién

contractual enfre el frabajador y el aeropuerto.

AV -22
18/09/2022



(2

AEROPORT CASTELLO

Aeropuerto de Castelldon

Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacion del Aeropuerto de Castelléon

Los modelos de los registros de formacion mencionados se encuentran en el punto10.2.

Documentacion de apoyo, del presente documento.

Despacho Cinco (5)
del Director anos
Registro de Técnico de Papel /
formacion MN.AV-1 INSTRUCTOR e . Operaciones o
. . administrativo Digital
impartida y
Mantenimient
o
Despacho Cinco (5)
del Director anos
B Técnico de Papel /
actividad MN.AV-2 INSTRUCTOR . . Operaciones .
o administrativo Digital
formativa y
Mantenimient
o
Cuatro (4)
anos
después
Despacho del fin de
del Director su empleo
. . de o hasta
ORI MN.AV-3 INSTRUCTOR Tecn.lc.o . Operaciones ngel / que su
personal administrativo Digital .
y drea sea
Mantenimient auditada
o por la
autoridad
competen
te
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7. REVISION Y CONTROL DEL PROCEDIMIENTO

El Técnico Administrativo serd el responsable de asegurar que todo el personal que
frabaje en el Aeropuerto ha recibido la formacién necesaria y que reciben la formacién

inicial y continua necesaria, mediante el control de los registros de formacién.

El Técnico Administrativo llevard un control riguroso de las actividades formativas que
debe desempenar todo trabajador del Aeropuerto, estableciendo un calendario con
la formacién programada y la formacion recibida, siendo responsable de asegurar que
todo trabajador recibe la necesaria formacion programada. Para ello comunicard
tanto al responsable de impartir la formaciéon como al personal objeto de formacién el
tipo de curos y fechas de celebracion del mismo, exigiendo al responsable de su

imparticién que ésta tenga lugar.
Revision y control del programa de formacion.

Anualmente Técnico Administrativo, en coordinacidn con el resto de personal
responsable de impartir formacion, evaluard las acciones y actuaciones de formacién
que se han llevado a cabo, tanto las listadas en este documento como en el POL.ATT

FOR, asi como los resultados de la misma.

Se analizard el funcionamiento del procedimiento de formacidn, asi como la idoneidad
de los medios a través de los cuales se imparte la formacién. Se valorard asimismo si la
formacién recibida por el personal involucrado ha resultado ser adecuada, y se

propondrdn los cambios necesarios.

También se evaluard la adecuacion de la formacién tanto en contenidos, duracion,
modo de imparticion, etc., como en cuanto a los propios instructores, asi como del

cumplimiento de la planificacion del Programa, de los objetivos, etc.

La evaluaciéon del nivel de actualizacién del Programa, esto es, siresponde a los requisitos
de las Ultimas normativas y material de referencia, si se han detectado carencias, puntos
a mejorar, redundancias, ineficiencias, etc., que deban ser corregidos en programas

de formacioén futuros.

Todas las conclusiones se recogerdn mediante un acta utilizando el registro: Acta de

reunién, que se encuentra en el anexo Xl al manual del aerédromo.

Esta revision deberd llevarse a cabo durante el mes de enero de cada ano.
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Todos aquellos cambios y mejoras que se detecten se implantardn en una nueva versiéon
del procedimiento de formacién antes del inicio del calendario de cursos del nuevo

periodo.
Procedimiento de detecciéon de necesidades formativas.

Anualmente Técnico Administrativo, en coordinacién con el resto de personal supervisor
(DOM vy Directora del Aeropuerto) revisardn las fichas de cumplimiento de objetivos
anuales de cada trabajador que serdn la principal fuente de informacién para la

deteccion de nuevas necesidades formativas.

Se valorard si en el desempeno de la actividad del personal, se han detectado
deficiencias consecuencia de una insuficiente formacién, en cuyo caso se desarrollardn

nuevas actividades de formacién a fin de paliar las deficiencias detectadas.
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8. DIFUSION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS:

Dentro de los contenidos de cada curso habrd un apartado, donde se recoja la
informacién de la ubicacidén de las normas y procedimientos aplicables a cada

formacion.

Cuando haya variaciones en los procedimientos que no precisen de formacion, el
Director de Operaciones y Mantenimiento distribuird mediante correo electrénico los

enlaces con la ubicacion de los procedimientos y/o normas modificadas.
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9. COORDINACION CON TERCEROS EN EL AMBITO DEL PROGRAMA DE
FORMACION:

Al personal de los proveedores externos del aeropuerto, se les exigird que completen la
formacién que se deriva de este programa de formacién. Para ello, el proveedor

externo debe:

e Justificar la realizacion de dichos cursos (o equivalentes) por parte de su
personal, entregando un certificado de superacién de los mismos de cada una
de las personas de su empresa que realicen trabajos en el aeropuerto al RSO o
a la direccion de operaciones y mantenimiento, segun corresponda, que serd
el encargado de solicitarlo y chequearlo, previo al comienzo de las actividades
del personal en el aeropuerto.
A ftravés del SGSO procedimiento de Control de proveedores externos y ofros
organismos. PRO.SO.10.CPE, se garantiza que las organizaciones externas cumplen |os

requisitos aplicables.

El listado de proveedores externos se recoge en el Anexo Xll. Directorio.
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10. DOCUMENTACION DE APOYO

10.1. RELACION DE LA FORMACION A SER DESARROLLADA EN EL AEROPUERTO DE
CASTELLON.

A continuacién se adjuntan las caracteristicas de los cursos de formacion a ser

desarrollada en el aeropuerto de Castelldn en la que se incluye:

Personal al que va dirigido
Personal que imparte la formacién
Duracioén

Formato

Forma de evaluacién
Observaciones adicionales

Contenidos del curso.

10.1.1. Curso de cardcter General
e Dirigido a: Todo el personal de nueva incorporacion, tanto interno como externo
que vaya a prestar servicios en el aeropuerto durante mas de 30 dias.
e Impartido por: Técnico Administrativo.
e Duracién del curso: Inicial: 8 horas. Periddica: 2 horas.
e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.
e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estandares requeridos:
Repeticidon de la formacion
e Observaciones:
- El curso serd impartido antes de obtener el permiso de acceso al drea de
movimiento, en el caso de que este sea necesario.
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- En funcién de la categoria laboral del personal, se tendrd en cuenta lo

siguiente:

o Para cada categoria laboral se tendrd en cuenta los procedimientos,
normas, regulaciones y politicas especificas de la misma, incluidos los
procedimientos del presenta manual en el que esté involucrado el
personal que realiza la formacion.

o Para cada categoria laboral se tendrdn en cuenta consideraciones
de seguridad personal y salud en el puesto de trabajo especificos de
dicho puesto de trabajo.

o En aquellos puestos de trabajo donde el manejo de vehiculos,
herramientas o maquinaria sea esencial para el desarrollo de la
actividad, la formacién incluird entrenamiento en el uso de las mismas.

o Se formard al personal en funcidén del equipamiento personal que
debe utilizar dependiendo de su puesto de trabagjo.

- En el caso de personal de empresas externas, se puede optar cualquiera de

estas opciones:

o Justificar la realizacién del curso (o equivalentes, a juzgar por el
Técnico Administrativo) por parte de su personal, entregando un
certificado de superacion de los mismos de cada una de las personas
de su empresa que readlicen trabajos en el aeropuerto al Técnico
Administrativo, que serd el encargado de solicitarlo y archivarlo, previo
al comienzo de las actividades del personal en el aeropuerto.

o Imparticion de los cursos en el propio aeropuerto. En este caso, el
personal podrd o bien apuntarse a los cursos ya programados, o se
podrd hacer una programacion especifica para ellos. Al finalizar el
curso se le dard una acreditacién de asistencia al mismo por medio
de una copia del registro MN.AP.MR.AV-3 — Ficha del tfrabajador.

o En el caso de personal de empresa externa que tenga un contrato
temporal en el Aeropuerto inferior a 6 meses, se podrd facilitar
formaciéon bdsica del Aeropuerto por escrito, siendo responsabilidad
de la empresa externa garantizar que su personal conoce la misma y
gue ha recibido formacién especifica en factores humanos. Para ello
se firmard y entregard un certificado en el que garantice y asegure el
conocimiento de la formacidén requerida.

e Contenido del curso:

El curso inicial infroducird al alumno en los conceptos bdsicos de seguridad vy
aqguellas nociones bdsicas del Aeropuerto que se consideren pertinentes, asi

como formaciéon en factores humanos. Incluird los siguientes contenidos:

o Datos de gestor aeroportuario:
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Organigrama

Estructura: Departamentos implicados en las actividades desarrolladas en el

drea de movimiento y breve descripcién de sus actividades.

Dependencia funcional de la categoria laboral correspondiente.

e Familiarizacién con el Aeropuerto:

Qué es un aeropuerto. El aeropuerto como sistema operativo.
Lado tierra/lado aire. Definicidn, zonas y actividades.
Area de movimiento y drea de maniobras.

Infraestructuras aeronduticas: pista, calle de rodaje, plataforma, zona de
deshielo/antihielo, dreas para la circulacion de vehiculos, etc. (descripcion

fisica, tipos, elementos, etc.).
Senales, luces vy letreros.
Ayudas meteorolégicas.

Ayudas a la Navegacion Aérea (descripcion de las ayudas y de sus dreas

criticas y sensibles).
El Aeropuerto de Castelldn:

o Geografia del aeropuerto: Detalles del drea a la que se permite el
acceso, haciendo especial hincapié en los limites de la misma con el
resto del entorno.

Senales, luces y letreros del aeropuerto.
Identificacidén de Aeronaves:

v' Caracteristicas de las aeronaves.

v Aeronaves mds comunes en el aeropuerto.

v Marcas de nacionalidad y matricula.

v" Luces de las aeronaves en el drea de movimiento.

o Cobdigos aeronduticos:
v' Cobdigos OACI.

o Medidas de seguridad en el drea de movimiento:

v' Consideraciones de seguridad y salud en el drea de movimiento.
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Normas, regulaciones y procedimientos.
Conciencia situacional.

Fraseologia y comunicacion.

Ayudas visuales.

Medidas preventivas de seguridad en plataforma.

Medidas de seguridad relativas a incursiones en pista, en
particular para colectivos que van a trabajar en el drea de

maniobra.

Consumo de alcohol y ofras sustancias.

Equipamiento personal.

Uso de dispositivos méviles en el drea de movimiento.

Normas de circulacién de peatones en el drea de movimiento.
FOD.

Errores, omisiones y violaciones de normas.

Plan de emergencias:

v

v

v

Emergencias aeronduticas.
Autoproteccion.

Otras emergencias.

Actuaciones en condiciones de visibilidad reducida (LVP).

Notificacién de sucesos.

Notificacién de accidentes e incidentes.

Procedimientos ante condiciones meteoroldgicas adversas

Formacion especifica en Factores Humanos: a fin de incrementar la

seguridad de aquellas operaciones en las que el hombre es parte activa y

reducir el nUmero de errores humanos o, aliviar, en caso de que se produzcan

estos errores, sus consecuencias. Se tratardn los siguientes aspectos:

o

Estrés, fatiga, factores ambientales, ergonomia, consideraciones de

seguridad y salud
Alcohol y otras sustancias (incluidos los medicamentos con receta)

Formacién, entrenamiento, gestion de la informacién

AV -31

18/09/2022



(%

AEROPORT CASTELLO

Aeropuerto de Castelldon
Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

O O O 0O O O O O o

@)

Gestion del cambio (nuevos requerimientos de los trabajos, cambios
en la plantilla)

Procedimientos, normas, regulaciones y politicas, incluidos los
procedimientos del presenta manual en el que esté involucrado el
personal que realiza la formacidn.

Equipamiento personal, herramientas y maquinaria, automatismos
Actitudes humanas, conocimientos y limitaciones. Programa de
ergonomia

Trabajo en equipo

Liderazgo

Comunicacién

Motivacién

Coordinacion

Responsabilidades y foma de decisiones

Conciencia situacional

Cultura de seguridad. Prevencidén de Riesgos Laborales. Riesgos
laborales en su puesto de trabajo

Errores, violaciones de normas, omisiones y fallos.

Gestion del error
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10.1.2. Formaciéon en Normativa de Seguridad en Plataforma (NSP).

o e o

e Dirigido a: Personal que accede al drea de movimiento u otras zonas operativas.

e Impartido por: Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio

Ambiente.
e Duracién del curso: Inicial: 2 horas. Periddica: 1 hora.
e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion:

o Formacién inicial previa: Examen tipo test en el que serd necesaria la
obtencidon de al menos un 60% de respuestas correctas. Tras superar el
examen tedrico se realizard en un plazo mdximo de una semana un
ejercicio prdctico donde se pueda comprobar los conocimientos

adquiridos.

o Formacidn periddica: Examen tipo test cada 24 meses y serd necesaria

la obtencion de al menos un 60% de respuestas correctas

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

repeticion de la formacion

e Observaciones: En el caso de personal de empresas externas, se puede optar

cualquiera de estas opciones:

- Justificar la realizacién del curso (o equivalentes, a juzgar por el Técnico
Administrativo) por parte de su personal, enfregando un certificado de
superacion de los mismos de cada una de las personas de su empresa que
readlicen trabajos en el aeropuerto al Técnico Administrativo, que serd el
encargado de solicitarlo y archivarlo, previo al comienzo de las actividades

del personal en el aeropuerto.

- Imparticion de los cursos en el propio aeropuerto. En este caso, el personal
podrd o bien apuntarse a los cursos ya programados, o se podrd hacer una
programacién especifica para ellos. Al finalizar el curso se le dard una
acreditacion de asistencia al mismo por medio de una copia del registro
MN.AP.MR.AV-3 - Ficha del trabajador.
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- Facilitar, previo ala incorporaciéon, la Normativa de Seguridad en Plataforma
del Aeropuerto (NSP), siendo responsabilidad de la empresa externa
garantizar que su personal conoce la misma. Para ello se firmard y entregard
un certificado en el que garantice y asegure el conocimiento de la

formaciéon requerida.
e Contenido del curso:
Parte i. Normas operativas
- Definiciones, abreviaturas y principales senales y letreros
- Generalidades
- Normas bdsicas de seguridad
- Normas de prioridades
- Normas para el estacionamiento y parada de vehiculos
- Normas para peatones
- Normas especificas de vehiculos de servicio
- Normas de operacion en condiciones de visibilidad reducida
- Normas de operacion en el drea de maniobras
- Normas en caso de accidentes
Parte ii. Acceso de vehiculos
- Autorizacion de acceso
- Condiciones de acceso
Parte iii. Autorizaciéon de conduccion
- Permiso de conduccién en plataforma (PCP)
- Instruccidén y expedicién del PCP
Parte iv. Supervisidon
- Competencias de la supervisidén

- Incumplimientos y penalizaciones
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Penalizaciones que afectan al PCP o a la Acreditaciéon Personal.

10.1.3. Conductores que no tienen acceso al Area de Maniobras:

Dirigido a: Conductores que no fiene acceso al drea de maniobras.

e Impartido por: Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio

Ambiente

e Duracion del curso: inicial 8 horas, Periddica 2 horas.

e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacion:

o Inicial previa: Examen tipo test en el que serd necesaria la obtencién de

al menos un 60% de respuestas correctas. Tras superar el examen tedrico

se realizard en un plazo méximo de una semana un ejercicio prdctico

donde se pueda comprobar los conocimientos adquiridos.

o Periddica: Examen tipo test cada 24 meses y serd necesaria la obtencion

de al menos un 60% de respuestas correctas

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

repeticion del examen.

e Observaciones:

En el caso de personal de empresas externas, se puede optar cualquiera de

estas opciones:

o

Justificar la realizacién del curso (o equivalentes, a juzgar por el
Técnico Administrativo) por parte de su personal, entregando un
certificado de superacién de los mismos de cada una de las personas
de su empresa que realicen trabajos en el aeropuerto al Técnico
Administrativo, que serd el encargado de solicitarlo y archivarlo, previo
al comienzo de las actividades del personal en el aeropuerto.
Imparticion de los cursos en el propio aeropuerto. En este caso, el
personal podrd o bien apuntarse a los cursos ya programados, o se
podrd hacer una programacion especifica para ellos. Al finalizar el
curso se le dard una acreditacion de asistencia al mismo por medio
de una copia del registro MN.AP.MR.AV-3 — Ficha del trabajador.

En el caso de personal de empresa externa que tenga un contrato
temporal en el Aeropuerto inferior a 6 meses, se podrd facilitar
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formacién bdsica del Aeropuerto por escrito, siendo responsabilidad
de la empresa externa garantizar que su personal conoce la misma.
Para ello se firmard y entregard un certificado en el que garantice y
asegure el conocimiento de la formacién requerida.

e Contenido del curso:

El curso de formacidon para conductores que no tienen acceso al drea de

maniobras tiene como objetivo primordial el desarrollo seguro de las operaciones

Incluye los siguientes contenidos:

- Regulacién y requisitos del gestor aeroportuario:

Reglas del Control de Trafico Aéreo.

Requisitos del gestor aeroportuario para conducir por el lado aire.
Expedicion del permiso de conducir del lado Aire por la autoridad
aeroportuaria, validez en el tiempo, condiciones de uso, control de su
uso.

Regulaciones especificas del aerdédromo, instrucciones y requisitos
locales.

Métodos locales para la distribuciéon de informaciéon e instrucciones a
los conductores.

Métodos locales para la difusion de informacién sobre trabajos en
Curso.

- Prioridad de paso en el drea de movimiento:

o

Los vehiculos siempre deben ceder la prioridad a las aeronaves en
rodaje, aeronaves remolcadas o en push-back y aeronaves con luces
anti-colision encendidas.

- Responsabilidades personales:

o

o O O O

Requisitos fisicos para la obtencidén y mantenimiento del permiso de
conduccidn (requisitos médicos) y restricciones de uso de sustancias
que disminuyen la capacidad de conduccién (alcohol, drogas...)
Uso de equipo personal de proteccién. Uso de ropas de alta visibilidad
y proteccion contra el ruido.

Normas generales de conduccién.

Prohibicion de fumar en el lado aire.

Comportamiento frente a FOD y frente a los derrames de combustible.
Adecuacién del vehiculo para el trabajo a desarrollar y uso correcto
del mismo.

Prohibicion del uso de teléfonos méviles y ofros aparatos electrénicos
personales.

- Requisitos que deben cumplir los vehiculos:
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O O O O

Caracteristicas de los vehiculos y requisitos de mantenimiento de los
mismos. Normas del aeropuerto y/o a nivel nacional.

Luces y marcas de identificacién de los vehiculos.

Requisitos y contenido de las inspecciones diarias de los vehiculos.
Requisitos de notificacién de fallos y rectificaciones.

Requisitos, establecidos por el aeropuerto, que deben cumplir los
vehiculos para circular por el lado aire.

- Diseno del aeropuerto:

(@)

O O O O

Geografia general del aeropuerto.

Definiciones de drea de movimiento, drea de maniobra, plataformas,
puestos de estacionamiento y viales de servicio.

Terminologia aerondutica.

Letreros, senales y luces para aeronaves y vehiculos.

Letreros, senales y luces de proteccidn de pista.

Procedimiento local para realizar el cruce de una pista.

- Peligros de la conduccidn en el lado aire:

o O O O

O O O O O O

@)

Limites de velocidad, dreas prohibidas y normas de aparcamiento.
Zonas peligrosas alrededor de la aeronave.

Succién e ingestion y chorro de motores, hélices y helicépteros.
Repostaje de aeronaves, zonas de repostaje, acceso y salida de
vehiculos.

FOD y derrames.

Marcha atrds de vehiculos, marcha atrds asistida (banksman].
Personal y pasajeros en plataforma, prioridad de paso.

Pasarelas y ofros servicios como unidades fijas de potencia.
Procedimiento de marcha atrds asistida a la aeronave.
Procedimientos de parada de emergencia de la aeronave y de
parada del reabastecimiento de combustible.

Peligros durante las operaciones de carga.

Requisitos locales que deben cumplir los vehiculos de remolque.
Requisitos locales para la conduccién nocturna.

Requisitos para la conduccién bajo condiciones meteoroldégicas adversas,

particularmente con baja visibilidad.

Organizaciones locales:
El gestor aeroportuario como definidor de requerimientos.

El regulador y sus responsabilidades.
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Normas nacionales y locales y su relaciéon con la conduccién en el lado aire.
Autoridades responsables de hacer cumplir las normas de vehiculos,

conductores y salud y seguridad.

Procedimientos de emergencia:

Cdémo actuar en caso de accidente con el vehiculo.

Cdémo actuar cuando un vehiculo golpea una aeronave.

Cbmo actuar en caso de fuego.

Cdébmo actuar en caso de accidente/incidente de aeronave.

Como actuar en caso de persona herida.

Procedimientos de Visibilidad Reducida:

Activacién del procedimiento.

SefAalizaciéon de visibilidad reducida.

Vias de circulacion con condiciones de visibilidad reducida.

Normas de circulacién con condiciones de visibilidad reducida.
Procedimientos ante condiciones meteoroldgicas adversas (si procede):
Condiciones meteoroldgicas adversas presentes en el aeropuerto.
Activacién de procedimientos.

Normas de circulacién cuando se dan esas condiciones.
Comunicaciones:

Procedimientos para comunicaciones por radio (si es de aplicacion).
Senales de luces usadas por ATC (si es aplicable).

Cdémo actuar en caso de encontrarse perdidos o no conocer con exactitud

la posicién.
Teléfono local de emergencias.
Cdémo contactar con la unidad de seguridad operacional del aeropuerto.

Sefalizacidn manual para la circulacion de peatones y vehiculos.
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- Formacién practica (familiarizacion visual):

- Carreteras de servicio del lado aire, cruce de calles de rodaje y restricciones

durante baija visibilidad, estédndares usados en pistas.
- Plataforma y puestos de estacionamiento.
- Pintura en la superficie para vehiculos y aeronaves.
- Senales de limite entre plataforma y calles de rodaje.
- Sendles, luces y lefreros de la calle de rodaje. Indicadores para llegar a pista.
- Areas de aparcamiento y restricciones.
- Limites de velocidad y requisitos.

- Peligros durante el movimiento de aeronaves y la marcha atrds.
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10.1.4. Conductores con acceso al Area de Maniobras:

o e o

Dirigi

do a: Conductores con acceso al drea de maniobras.

e Impartido por: Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio

Ambiente.

e Duracién del curso: inicial 6 horas, Periddica 2 horas.

e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacion:

o Inicial previa: Examen tipo test en el que serd necesaria la obtencién de

al menos un 60% de respuestas correctas.

o Periddica: Examen cada 24 meses y serd necesaria la obtencién de al

menos un 60% de respuestas correctas

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion del examen

e Observaciones:

En el caso de personal de empresas externas, se puede optar cualquiera de

estas opciones:

o

Justificar la realizacién del curso (o equivalentes, a juzgar por el
Técnico Administrativo) por parte de su personal, entregando un
certificado de superacion de los mismos de cada una de las personas
de su empresa que readlicen trabajos en el aeropuerto al Técnico
Administrativo, que serd el encargado de solicitarlo y archivarlo, previo
al comienzo de las actividades del personal en el aeropuerto.
Imparticion de los cursos en el propio aeropuerto. En este caso, el
personal podrd o bien apuntarse a los cursos ya programados, o se
podrd hacer una programacion especifica para ellos. Al finalizar el
curso se le dard una acreditacion de asistencia al mismo por medio
de una copia del registro MN.AP.MR.AV-3 — Ficha del frabajador.

En el caso de personal de empresa externa que tenga un contrato
temporal en el Aeropuerto inferior a 6 meses, se podrd facilitar
formaciéon bdsica del Aeropuerto por escrito, siendo responsabilidad
de la empresa externa garantizar que su personal conoce la misma.
Para ello se firmard y entregard un certificado en el que garantice y
asegure el conocimiento de la formacién requerida.
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e Contenido del curso:

El curso de formacién para conductores con acceso al drea de maniobras tiene

como objetivo primordial el desarrollo seguro de las operaciones y la prevencién

de incursiones en pista. Incluye los siguientes contenidos:

Normas y requisitos establecidos en el aeropuerto:

Reglas del Control de Trdfico Aéreo. Prioridad de paso de las
aeronaves.

Métodos locales para la distribucién de informacidn sobre trabajos en
Curso.

Control de Trafico Aéreo:

Todo acceso a pista (incluso si no estd en uso) sélo tendrd lugar
después de recibir contestacion positiva de ATC y haber colacionado
la orden, y después de que la barra de parada (cuando exista) haya
sido apagada.

Entrar en una pista sin validacién ATC se considerard incursién en pista,
independientemente del estado de las luces aeronduticas.

Control de Aeréddromo: actuaciones y drea de responsabilidad.
Control de Rodadura: actuaciones y drea de responsabilidad.
Procedimientos habituales y de emergencia de ATC con las
aeronaves.

Frecuencias ATC y puntos de notificacién de vehiculos.

Indicador ATC, indicadores de vehiculos, alfabeto aerondutico,
fraseologia estdndar.

Familiarizaciéon con los procedimientos de baja visibilidad. Variacion
de la circulacién de vehiculos cuando se dan condiciones de baja
visibilidad.

Responsabilidad personal:

o O O O O

Requisitos fisicos (requisitos médicos), percepcién de luces y colores.
Uso correcto del equipo de proteccion personal.

Comportamiento frente a FOD.

Escolta de vehiculos y aeronaves en el drea de maniobras.
Importancia del de la charla informativa (briefing) en el cambio de
furno.

Charla informativa (Briefing):

o

Los conductores del drea de maniobras deberdn tener una reunién
informativa al inicio de su turno para conocer el estado del lado aire.
Esto incluye:
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Pistas en uso.

Procedimientos de baja visibilidad activados.

Areas con frabajos en marcha.

Barras de parada que estdn inoperativas.

Los conductores del drea de maniobras deben asegurarse de que
llevan un mapa del lado aire actualizado en el vehiculo y asegurarse
de gue la situacién alli contemplada estd acorde con la reall.

o O O O O

- Regquisitos que deben cumplir los vehiculos:

o El vehiculo usado debe ser adecuado para la actividad que va a
desarrollar.
Inspeccién diaria del vehiculo previa al inicio de la actividad.
Todas las luces deben funcionar. Inspeccidn de su estado.
Revision del estado de los sistemas de comunicaciones con ATC vy la
base de operaciones.

- Diseno de aerédromo:

Senales, luces y letreros OACI en el drea de maniobras.

Senales, luces y letreros cuya funcion es la proteccidon de la pista.
Equipo esencial para navegacion aérea como el ILS.

Descripciéon de las zonas de protecciodn del ILS.

Zonas de proteccién del ILS y puntos de notificacion de pista.
Descripcion de las franjas, superficies niveladas y dreas libres de
obstdculos de las pistas instrumentales y visuales.

o Descripcion de las luces utilizadas en el drea de maniobras. Luces
utilizadas en las operaciones de baja visibilidad.

0O O O O O O

- Peligros de la conduccién en el drea de maniobras:

o Succidn/ ingestién de motores, chorro de motores, estelas, hélices y
operaciones de helicépteros.
Requisitos para conduccidén nocturna.
Requisitos para operar en condiciones de baja visibilidad y ofras
condiciones meteorolégicas adversas.

o Procedimiento para el fallo de comunicaciones cuando el vehiculo se
encuentra en el drea de maniobras.

o Prioridad de paso: aeronaves, remolque de aeronaves, vehiculos del
Servicio de Salvamento y Extincibn de Incendios durante una
emergencia.

- Procedimientos de emergencia:

o Qué hacer si ocurre un accidente/incidente con el vehiculo.
o Qué hacer si ocurre un accidente/ incidente de aeronave.
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o Qué hacer si se encuentran FOD u otros desechos en la pista o calle
de rodagje.

o Cbmo actuar en caso de encontrarse perdidos 0 no conocer con
exactitud la posicién.

o Teléfono local de emergencia.

- Familiarizacién con las aeronaves:

o Conocimientos sobre tipos de aeronaves. Identificacién de los tipos de
aeronaves que operan habitualmente en el aeropuerto.
Indicadores de las aerolineas.
Terminologia de la aeronave relacionada con motores, fuselgje,
superficies de control, tren de aterrizaje, luces, etfc.

- Formacioén prdctica (familiarizacion visual):

o Pistas (incluyendo las rutas de acceso y salida), puntos de espera,
calles de rodaje y plataformas.

o Senales, luces y letreros asociadas a las pistas, puntos de espera,
operaciones de categoria 1/2/3.
Senales, luces y letreros asociadas a las calles de rodaje.
Senales que delimitan el limite entre plataforma y drea de maniobras.
Ayudas a la navegacién aérea como ILS, dreas de proteccion,
antena, equipo RVR y otros equipos meteoroldgicos.

o Peligros de la operacidon alrededor de aeronaves aterrizando,
despegando y rodando.

o Conocimiento de las rutas habituales de rodaje, principalmente las
mds usadas por las aeronaves.
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10.1.5. Curso en Comunicaciones

o e o

Dirigido a: Conductores con acceso al drea de maniobras.

e Impartido por: Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio

Ambiente.
e Duracién del curso:_inicial 6 horas, periddico 2 horas.
e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacidon: El formador evaluard a los asistentes de forma oral

mediante ejercicios prdcticos de comunicacién

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- En el caso de personal de empresas externas, se puede optar cualquiera de

estas opciones:

o Justificar la redlizacién del curso (o equivalentes, a juzgar por el
Técnico Administrativo) por parte de su personal, entregando un
certificado de superacion de los mismos de cada una de las personas
de su empresa que readlicen trabajos en el aeropuerto al Técnico
Administrativo, que serd el encargado de solicitarlo y archivarlo, previo
al comienzo de las actividades del personal en el aeropuerto.

o Imparticién de los cursos en el propio aeropuerto. En este caso, el
personal podrd o bien apuntarse a los cursos ya programados, o se
podrd hacer una programaciéon especifica para ellos. Al finalizar el
curso se le dard una acreditacién de asistencia al mismo por medio
de una copia del registro MN.AP.MR.AV-3 - Ficha del tfrabajador.

- En el caso de personal de empresa externa que tenga un confrato temporal
en el Aeropuerto inferior a 6 meses, se podrd facilitar formacién bdsica del
Aeropuerto por escrito, siendo responsabilidad de la empresa externa
garantizar que su personal conoce la misma. Para ello se firmard y entregard
un certificado en el que garantice y asegure el conocimiento de la

formaciéon requerida.

e Contenido del curso:
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El curso de formacion en comunicaciones tiene como objetivo primordial el
desarrollo seguro de las operaciones y la prevencidon de incursiones en pista.

Incluye los siguientes contenidos:

- Aspectos generales en la comunicacion.

- Equipos de comunicaciones y frecuencias.

- Uso de las radiocomunicaciones y técnicas de tfransmisién:

Por qué escuchar es mds importante que transmitir.

Uso de la fraseologia estdndar. Inglés de aviacion.

Palabras y sonidos que deben ser evitados.

Posicién correcta del micréfono para evitar distorsion en la voz.

Evitar cortes en la transmisién.

Cuidado con los acentos regionales y las variaciones de la forma de
hablar.

o Velocidad de transmision de la comunicacion.

O O O O O O

- Uso de radios moviles:

Uso correcto de la radio.

Radio de cobertura y duraciéon de las baterias.

Efecto de proyeccién/pantalla en el aeropuerto.

Uso correcto de los indicadores de llamada, incluso los relativos a
vehiculos o a personas individuales.

o O O O

- Medidas de seguridad mientras se usa la radio:

o Instrucciones locales para el uso de radios moviles y uso de micréfonos
mientras se conduce un vehiculo.

o Instrucciones locales para el uso de teléfonos moviles durante las
operaciones aéreas.

o Procedimiento de cabina estéril.

- Jerarguia y pricridad de los mensaijes:

o Mensaijes prioritarios, comunicacion sin estrés, alerta, control, mensajes
de informacion.

o Cudndo los mensajes de ATC tienen prioridad en el drea de
maniobras.

- Uso del alfabeto aerondutico:
o Pronunciacién correcta de letras y palabras.

o Transmisidn de nUmeros.
o Transmision de horas.
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- Uso de la fraseologia estandar:

o Los conductores deben utilizar una fraseologia similar a la utilizada por
los pilotos.
o Precaucién en el uso de frases como “cleared” y “goa head”.

- Uso de los distintivos de llamada de aeronaves, ATC y vehiculos:

o Entendimiento de la terminologia y los acrénimos usados por ATC vy los
pilotos.
Conocimiento de los distintivos de llamada de las aerolineas.
Distintivos de llamada de los vehiculos.

- Uso de los procedimientos de colacién:

o Los conductores de vehiculos deberdn colacionar de la misma forma
en que lo hacen los pilotos para determinadas instrucciones tales
como “enter/cross the runway”.

- Escala de legibilidad:

o Enfendimiento y uso de la escala de legibilidad de 1-5.

- Informacion de aerédromo:

o ATC provee de la informacion significativa de aerédromo que puede
afectar a las operaciones en tiempo real cuando la publicacion de
NOTAM y ATIS no es suficiente.

- Posicién incierta o pérdida:
o Procedimiento local sobre cémo actuar en caso de enconftrarse
perdidos o no conocer con exactitud la posicion.

- Vehiculo averiado:

o Procedimiento local para el caso de que un vehiculo se quede
averiado en pista o en calle de rodagje.
o Procedimiento para comunicar a ATC que un vehiculo falla.

- Procedimiento de fallo de radiocomunicaciones:
o Procedimiento para el fallo de la radio mientras se estd en pista o calle

de rodagje.
o Senales luminosas que usa ATC para dar instrucciones a los vehiculos.
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10.1.6. Suplementos al Curso de cardcter general

10.1.6.1. Técnico de Mantenimiento

Dirigido a: Técnico de Mantenimiento.

Impartido por: Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio

Ambiente.

Duracion del curso: Inicial: 2 horas, Periddica: 1 hora.

Formato: Presencial.
Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

Procedimiento en caso de que no se alcancen los estGndares requeridos:

Repeticion de la formacion

Observaciones:

- Seimpartird a continuacién del Curso de Cardcter Inicial.
Contenido del curso:

Este curso sumard a los conceptos desarrollados en el Curso de Cardcter General

los siguientes:
- Familiarizacién con las aeronaves que operan en el Aeropuerto.

- Comunicacién efectiva. Transmision de informacion precisa en el tiempo

adecuado.
- Sistemas de comunicaciones de emergencia del aerédromo.
- Formacién procedimiento E-28
- Formaciéon anexo I: Usos operacionales

La formacién en factores humanos incluird los siguientes aspectos a las

particularidades del puesto:
- Prevencién de Riesgos Laborales. Riesgos en su puesto de trabajo.

- Liderazgo - Direccién y coordinacién de equipos.

10.1.6.2. Responsable CECOA
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o Dirigido a: Responsable CECOA.
¢ Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

e Duracidn del curso: Inicial: 2 horas, Periddica: 1 hora.

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion:

o Inicial previa: Examen tipo test en el que serd necesaria la obtencién de

al menos un 60% de respuestas correctas.

o Periddica: Examen cada 24 meses y serd necesaria la obtencién de al

menos un 60% de respuestas correctas

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- Seimpartird a continuacién del Curso de Cardcter Inicial.
e Contenido del curso:

Este curso sumard a los conceptos desarrollados en el Curso de Cardcter Generall

los siguientes:
- Familiarizacién con las aeronaves que operan en el Aeropuerto.

- Comunicacién efectiva. Transmision de informacion precisa en el tiempo

adecuado.
- Sistemas de comunicaciones de emergencia del aerédromo.
- Notfificaciones de aerédromo
- Tratamiento de accidentes / incidentes

- Formacién sobre el procedimiento E-23, E-24, E-25 y E-26 del Manual de
Aeropuerto. Procedimientos de operacidén en condiciones de visibilidad
reducida, en condiciones invernales, en condiciones meteoroldgicas

adversas y en condiciones nocturnas.

- Formacién procedimiento POL.GRF, Ground Reporting Format.
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- Formacién procedimiento E-11

- Formaciéon procedimiento E-28

- Formaciéon procedimiento E-29

- Formacién anexo |: Usos operacionales
- Formaciéon procedimiento local POL.ION

La formaciéon en factores humanos incluird los siguientes aspectos a las

particularidades del puesto:
- Prevencion de Riesgos Laborales. Riesgos en su puesto de trabagjo.
- Liderazgo - Direccién y coordinacién de equipos.
10.1.6.3. TOEC

e Dirigido a: Técnico de Operaciones en Campo.

e Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

e Duracién del curso: Inicial: 2 horas, Periddica: 1 hora.

e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacién:

o Inicial previa: Examen tipo test en el que serd necesaria la obtencién de

al menos un 60% de respuestas correctas.

o Periddica: Examen cada 24 meses y serd necesaria la obtencion de al

menos un 60% de respuestas correctas

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estandares requeridos:

repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- Seimpartird a continuacién del Curso de Cardcter General.
¢ Contenido del curso:

Este curso sumard a los conceptos desarrollados en el Curso de Cardcter General

los siguientes:

- Familiarizacién con las aeronaves que operan en el Aeropuerto.
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Comunicacién efectiva. Transmision de informacién precisa en el tiempo

adecuado.
Sistemas de comunicaciones de emergencia del aerédromo.

Formacion sobre coordinacién y control de fauna en el aeropuerto. Se
impartird formacion especifica sobre el procedimiento E-17 del Manual de
Aeropuerto, haciendo especial hincapié en actuaciones que minimicen los
peligros derivados de la presencia de fauna, asi como procedimientos de

evaluacién del peligro de la fauna.

Formacion sobre el procedimiento E-23, E-24, E-25 y E-26 del Manual de
Aeropuerto. Procedimientos de operacién en condiciones de visibilidad
reducida, en condiciones invernales, en condiciones meteoroldgicas

adversas y en condiciones nocturnas.

Formacion procedimiento E-11

Formacion procedimiento E-28

Formacion procedimiento E-29

Formacion procedimiento POL.GRF, Global Reporting Format.
Formacion anexo |: Usos operacionales

Senales manuales de emergencia normalizadas recogidas en el reglamento
SERA.

La formacién en factores humanos incluird los siguientes aspectos a las

particularidades del puesto:

Prevencion de Riesgos Laborales. Riesgos en su puesto de trabajo.
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10.1.6.4. Bomberos
e Dirigido a: Bomberos.
e Impartido por: Jefe de dotacién.

e Duracién del curso: Inicial: 6 horas, Periddica: 3 horas.

e Formato: Presencial.

¢ Forma de evaluacion: Inicial:
o Formacién inicial: Examen de aptitud tras la imparticion de la formacién.
o Formacidn Periddica: Examen cada 24 meses

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticién de la formacion.
e Observaciones:

- Seimpartird a continuacién del Curso de Cardcter General.
e Contenido del curso:

Este curso sumard a los conceptos desarrollados en el Curso de Cardcter General

los siguientes:

- Formaciéon en Tdcticas operacionales de salvamento y extincion de

incendios

- Condiciones optimas para efectuar el salvamento de una aeronave

incendiada o que es probable que se incendie:

Aislamiento del fuselaje del incendio.

Enfriamiento del fuselaje.

Establecimiento y mantenimiento de caminos de evacuacion.
Dominio del incendio.

O O O O

- Medios extintores para combatir incendios: agente principal y

complementario. Propiedades, ventajas y limitaciones.

- Tacticas operacionales de aproximacion allugar delincidente/accidente de

una aeronave:

o Rutas mds rdpidas en funcidn de la superficie del terreno.
o Peligros en la ruta de acceso.
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o

o

Precauciones en la aproximacion a la aeronave. Proteccién de los
pasajeros que se encuentren en el exterior.
Operaciones nocturnas. Uso de faros y proyectores.

Tdcticas operacionales de emplazamiento del equipo en el lugar del

incidente/accidente de una aeronave:

@)

Procedimientos de despliegue. Factores a tener en cuenta: vista
general del lugar del incendio, localizacidén de los depdsitos de
combustible, derrames de combustible, pendiente del terreno,
direccién del viento, ubicacién de las salidas de emergencia.
Ubicacién de equipos y vehiculos. Distancia al incendio y separacion
entre equipos.

Emplazamiento de los ocupantes de la aeronave respecto al
incendio.

Emplazamiento de los vehiculos en funcién de la superficie del terreno.
Empleo de equipos extintores a cierta distancia de los vehiculos.

Tdcticas operacionales para la aplicacidon de espuma:

o

@)

Emplazamiento de las boquillas lanzadoras de espuma respecto del
fuselaje. Factores a considerar: intensidad del fuego, transmisidon de
calor, viento.

Direccidon de la descarga: zonas del fuselaje y ala. Interferencia entre
un chorro y la capa de espuma producida por otro.

Métodos para la aplicacion de espuma. Chorro largo y concentrado
a gran presién, chorro disperso a corta distancia. Orientacién del
chorro. Toma de decisién de cambio de un chorro largo concentrado
a presidén a otro difusor.

Empleo de monitores/torretas lanzadoras de espuma.

Tdcticas operacionales para el dominio del incendio

O O O O

Técnicas de trabajo en equipo.

Actuacién del primer vehiculo con el fin de sofocar rdpidamente una
zona del incendio. Actuacién de los siguientes vehiculos para la
proteccién de toda la zona incendiada y enfriamiento de la zona
préoxima a la cabina de pasajeros.

Procedimiento de operacidn para los distintos escenarios de
emergencia.

Estrategia para el control y finalizacion de incidentes.

Procedimientos de rescate.

Proteccidn del fuselaje de la aeronave expuesta al fuego.
Procedimientos de estabilizacion de los restos de la aceronave
extincién de incendios.
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Prevencion de danos o lesiones a personas por la fuerza potencial de
chorro de espuma.

Precauciones en el lanzamiento de chorros largos cerca de los
toboganes de evacuacion de una aeronave.

Minimizacién de los efectos de desorientaciéon de los pasajeros
evacuados por la presencia de nubes de productos quimicos secos
en polvo y los golpes de los chorros de espuma lanzada.

- Asistencia para la evacuacién de emergencia de aeronaves:

O O O O

Acceso y apertura de puertas para acceder a la aeronave.
Seleccidén del equipo vy las herramientas para acceder a la aeronave.
Procedimientos de proteccion de los puntos de evacuacion.
Procedimientos de evacuacién de la tripulacidn en aeronaves de
carga.

- Tacticas operacionales y de emplazamiento de equipos en incendios en

edificios e instalaciones.

- Tdcticas operacionales y medidas de proteccién en caso de aterrizaje de

emergencia.

Ventilacion después de un incendio.
Operaciones en parajes dificiles (si aplical).
Procedimientos de buUsqueda y salvamento.

Senales manuales de emergencia normalizadas recogidas en el reglamento
SERA.

10.1.6.5. Ejercicios prdacticos de bomberos. Curso inicial

e Dirigido a: Bomberos.

e Impartido por: Personal centro de formacién habilitado (Jovellanos o similar).

e Duracidn del curso: Inicial: 14 horas.

e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacioén: Inicial: Examen tras la imparticion de la formacion.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estandares requeridos:

Repeticidon de la formacion.
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e Observaciones: Formacion necesaria antes de acceder al puesto

e Contenido del curso:

Prdcticas de extincion de fuego real, incluidas las prdcticas de extincién de

fuego real con combustible a presion.
- Prdcticas de medida de tiempo de respuesta.
- Prdcticas de utilizacion de los dispositivos de descarga de los vehiculos.
- Prdacticas de aperturas de puertas de acceso y de emergencia de las aeronaves.
- Practicas primeros auxilios.
- Prdcticas de colocacion de vestimenta y equipo de respiracion autébnomo.
10.1.6.6. Ejercicios practicos de bomberos. Curso periddico
e Dirigido a: Bomberos.
e Impartido por: Personal centro de formacién habilitado (Jovellanos o similar).*
e Duracién del curso: Periddica: 8 horas.*
e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacién: Inicial: Examen fras la imparticion de la formacion.

Periddica: cada 12 meses examen tras la imparticién de la formacion

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones: Formacién necesaria antes de acceder al puesto
¢ Contenido del curso:

- Prdcticas de extincién de fuego real. La prdctica de extincién de fuego real con
combustible a presién se repetird cada TRES (3) ANOS.
- Prdcticas de medida de tiempo de respuesta. . *Se realizaran ejercicios de

medida de tiempo de respuesta segun los requisitos descritos en el documento:

“PL.PE.SM. Planificacion, realizacién y evaluacion de simulacros” del Plan de

Emergencia el Aeropuerto de Castelldon

- Prdcticas de utilizacién de los dispositivos de descarga de los vehiculos.
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- Prdacticas de aperturas de puertas de acceso y de emergencia de las aeronaves.
- Prdcticas primeros auxilios.
- Prdcticas de colocacioén de vestimenta y equipo de respiracion autébnomo.

o Prdcticas de colocacién de vestimenta de proteccién

o Prdcticas de colocaciéon de equipo de respiracion autébnomo

o Prdcticas de cambio de cilindro del equipo de respiracion

10.1.6.7. Servicio de Control de Fauna
¢ Dirigido a: Servicio de Control de Fauna
e Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

e Duracion del curso: Inicial: 2 horas, Periddica: 1 hora.

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacién: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- Se impartird a continuacién del Curso de Cardcter Inicial.
e Contenido del curso:

Este curso sumard a los conceptos desarrollados en el Curso de Cardcter General

los siguientes:

- Formaciéon sobre coordinacién y control de fauna en el aeropuerto. Se
impartird formacion especifica sobre el procedimiento E-17 del Manual de
Aeropuerto, haciendo especial hincapié en actuaciones que minimicen los
peligros derivados de la presencia de fauna, asi como procedimientos de

evaluacién del peligro de la fauna.

- Formacién sobre el procedimiento E-23 del Manual de Aeropuerto.

Procedimientos de operacion en condiciones de visibilidad reducida.
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10.1.7. Formacién especifica

10.1.7.1. Técnico de Mantenimiento
e Dirigido a: Técnico de Mantenimiento.
¢ Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

e Duracion del curso: Inicial: 8 horas, de peridédico: 2 horas.

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion:

o Formacidn inicial: Examen tipo test en el que serd necesaria la obtencion

de al menos un 60% de respuestas correctas.
o Formacién periddica: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticidon de la formacion.
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
¢ Contenido del curso:

El curso de formacién especifico del Técnico de Mantenimiento incluye los

siguientes contenidos:

- Formacion sobre el mantenimiento y operacion de las instalaciones de los
sistemas eléctricos y de las ayudas visuales. Se impartird formacién especifica

sobre el procedimiento E-10 del Manual de Aeropuerto.

- Formacién sobre el mantenimiento del drea de movimiento, tanto preventivo
como correctivo. Se impartird formaciéon especifica sobre las partes Ay B del

procedimiento E-12 del Manual de Aeropuerto.

- Formacién sobre las acciones necesarias para coordinar actividades
durante la realizacién de trabajos en el aeropuerto permitiendo el desarrollo
de las operaciones de forma segura. Se impartird formacién especifica sobre

el procedimiento E-13 del Manual de Aeropuerto.

A.V - 58
18/09/2022



(@ Aeropuerto de Castellon

AEROPORT CASTELLO

Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

Formacion sobre la vigilancia y control de obstdculos, tanto dentro como
fuera del recinto aeroportuario. Se impartird formacién especifica sobre el

procedimiento E-18 del Manual de Aeropuerto.

Formacion sobre el traslado de aeronaves. Se impartird formacién especifica
sobre el procedimiento E-21 del Manual de Aeropuerto, haciendo especial
hincapié en la secuencia de actuaciones y las actuaciones a realizar
minimizando la incidencia de las operaciones de movilizacién y traslado de

una aeronave inutilizada en el drea de movimiento o en sus proximidades.

Formacion sobre el procedimiento E-23, E-24, E-25 y E-26 del Manual de
Aeropuerto. Procedimientos de operacién en condiciones de visibilidad
reducida, en condiciones invernales, en condiciones meteoroldgicas

adversas y en condiciones nocturnas
Formacion procedimiento E-11
Formacion procedimiento E-29
Formacion en procedimientos locales:

o 16.POL.PPC Pruebas de conmutacién: El objetivo principal del
procedimiento es detallar las pruebas mediante las cuales se
compruebe el tiempo transcurrido entre el fallo simulado de la
pérdida de la fuente de alimentacion primaria y la entrada de la

secundaria.

o 24.POLPPSMP Procedimiento de pruebas en SMP: los objetivo
principales de este procedimiento son: 1) controlar los tiempos desde
que se produce un falo en la alimentacion e las ayudas visuales y
dicho fallo se representa en el SMP de TWR, 2) controlar el fiempo
transcurrido entre el cambio de configuracién realizada desde TWR
y sureflejo en campo y en el SMP de CEE, asi como controlar el tiempo
desde que se cambia la configuracién en la central y se representa
y activa alarma en el cuadro de mando y representacion de TWR y
3) simulacién de fallo en comunicaciones de la CEE (PLC del sistema
monitor y vigilante de tensidén) y comprobando que no cambia la

configuracion pero si aparece alarma.

AV -59

18/09/2022



(@ Aeropuerto de Castellon

AEROPORT CASTELLO
Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

AV - 60
18/09/2022



(@ Aeropuerto de Castellon

AEROPORT CASTELLO
Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

10.1.7.2. Técnico de Operaciones en Campo
e Dirigido a: Técnico de Operaciones en Campo.
e Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

e Duracidn del curso: Inicial: 8 horas, periddico: 2 horas.

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion:

o Formacién inicial: Examen tipo test en el que serd necesaria la obtencion

de al menos un 60% de respuestas correctas.
o Formacién periddica: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
e Contenido del curso:

El curso de formacién especifico del Técnico de Operaciones en Campo incluye

los siguientes contenidos:

- Formacion sobre procedimientos de inspeccién del drea de movimiento
para la implantaciéon de un programa de inspecciones que permita asegurar
la operatividad del Aeropuerto. Se impartird formacién especifica sobre la

parte | del procedimiento E-9 del Manual de Aeropuerto.

- Formacién sobre procedimiento de evaluacion del coeficiente de
rozamiento en pistas cubiertas de hielo y nieve. Se impartird formacion

especifica sobre la parte Il del procedimiento E-9 del Manual de Aeropuerto.

- Formaciéon sobre procedimientos de inspeccion del drea de movimiento,
concretamente sobre las responsabilidades y funciones a desarrollar por el
personal handling en las inspecciones del drea de movimiento. Se impartird
formacion especifica sobre la parte | del procedimiento E-9 del Manual de

Aeropuerto.
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Formacidon sobre coordinacion entre las dependencias aeroportuarias para
las actividades que se realizan en plataforma y sobre las propias actividades.
Para ello recibird formacion especifica sobre el procedimiento E-14 — Gestion

de la Plataforma.

Formacion para garantizar la operacién segura en la plataforma. Para ello
recibird formacién especifica sobre el procedimiento E-15 — Gestidon de la

Seguridad Operacional en la Plataforma.

Formacion sobre el procedimiento E-16 — Control de vehiculos en la parte

aerondutica del Manual de Aeropuerto.

Formacion sobre el procedimiento E-17 — Gestion del peligro de la fauna del
Manual de Aeropuerto, a fin de que pueda desempenar la funcién de

conftrol del Servicio de Control de Fauna.

Formacion sobre el procedimiento E-18 — Vigilancia y control de obstdculos

dentro y fuera del recinto aeroportuario.

Formacion sobre el procedimiento E- 21- Traslado de aeronaves inutilizadas.
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10.1.7.3. En inspecciones del drea de movimiento
e Dirigido a: Técnico de Operaciones en Campo, Servicio de Seguridad y Bomberos
e Impartido por: Director Operaciones y Mantenimiento.

e Duracién del curso: inicial: 4 horas, periddico: 1 horas.

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
¢ Contenido del curso:

El curso de formacion especifico en inspecciones del drea de movimiento incluye

los siguientes contenidos:

- Formacion sobre procedimientos de inspeccion del drea de movimiento,
concretamente sobre las responsabilidades y funciones a desarrollar en las
inspecciones del drea de movimiento. Se impartird formaciéon especifica

sobre la parte | del procedimiento E-9 del Manual de Aeropuerto.
- Formacioén sobre el procedimiento E-27 del Manual de Aeropuerto.
- Formacion en procedimientos de publicacion de NOTAM
10.1.7.4. En mediciones del Coeficiente de Rozamiento
e Dirigido a: Técnico de Operaciones en Campo.
e Impartido por: Técnico de Mantenimiento.
e Duracion del curso: inicial: 2 horas, periddico: 1 horas.
e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacién: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

AV - 63
18/09/2022



(@ Aeropuerto de Castellon

AEROPORT CASTELLO
Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticién de la formacidn
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
¢ Contenido del curso:

El curso de formacion especifico en inspecciones del drea de movimiento incluye

los siguientes contenidos:

- Formacién sobre el procedimiento de evaluacidon del coeficiente de
rozamiento en pistas cubiertas de hielo y nieve. Se impartird formacion

especifica sobre la parte Il del procedimiento E-9 del Manual de Aeropuerto.

- Formacion especifica sobre el mantenimiento preventivo de las pistas
mediante mediciones del coeficiente de rozamiento a fin de evaluar las
caracteristicas de rozamiento en las mismas. Se impartird formacion
especifica sobre la parte | de la parte A del procedimiento E-12 del Manual

de Aeropuerto.
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10.1.7.5. En Mantenimiento del drea de movimiento

e Dirigido a: Servicio de Mantenimiento, Técnico de Mantenimiento.

e Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

e Duracién del curso: inicial: 4 horas, periddico: 2 horas.

e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.

e Observaciones:

Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.

e Contenido del curso:

El curso de formacidén especifico en mantenimiento del drea de movimiento

incluye los siguientes contenidos:

Formacion sobre procedimientos de inspeccidén del drea de movimiento
para la implantaciéon de un programa de inspecciones que permita asegurar
la operatividad del Aeropuerto. Se impartird formacién especifica sobre Ia

parte | del procedimiento E-? del Manual de Aeropuerto.

Formacion sobre procedimiento de evaluacion del coeficiente de
rozamiento en pistas cubiertas de hielo y nieve. Se impartird formacion

especifica sobre la parte Il del procedimiento E-9 del Manual de Aeropuerto.

Formacion sobre el mantenimiento del drea de movimiento, tanto preventivo
como correctivo. Se impartird formacién especifica sobre las partes Ay B del

procedimiento E-12 del Manual de Aeropuerto.

Formacion sobre las acciones necesarias para coordinar actividades
durante la realizacién de trabajos en el aeropuerto permitiendo el desarrollo
de las operaciones de forma segura. Se impartird formacién especifica sobre

el procedimiento E-13 del Manual de Aeropuerto.
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- Formacién sobre la vigilancia y control de obstdculos, tanto dentro como
fuera del recinto aeroportuario. Se impartird formacién especifica sobre el

procedimiento E-18 del Manual de Aeropuerto.

- Formacion sobre el traslado de aeronaves. Se impartird formacién especifica
sobre el procedimiento E-21 del Manual de Aeropuerto, haciendo especial
hincapié en la secuencia de actuaciones y las actuaciones a realizar
minimizando la incidencia de las operaciones de movilizacién y fraslado de

una aeronave inutilizada en el drea de movimiento o en sus proximidades.
- Formacién sobre el procedimiento E-27 del Manual de Aeropuerto.
- Formacion en procedimientos de publicacion de NOTAM

- Formaciéon en procedimiento E-29
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10.1.7.6. En las Inspecciones y el Mantenimiento de los Sistemas Eléctricos del Area de

Movimiento

Dirigido a: Servicio de Mantenimiento, Técnico de Mantenimiento.

Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

Duracion del curso: inicial: 4 horas, periddico: 2 horas.

Formato: Presencial.

Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

Procedimiento en caso de que no se alcancen los estandares requeridos:

Repeticion de la formacion.
Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.

Contenido del curso:

El curso de formacion especifico en inspecciones y mantenimiento de los

sistemas eléctricos del drea de movimiento incluye los siguientes contenidos:

- Formacién sobre el mantenimiento y operacion de las instalaciones de los
sistemas eléctricos y de las ayudas visuales. Se impartird formacion especifica

sobre el procedimiento E-10 del Manual de Aeropuerto.

- Formacién sobre las acciones necesarias para coordinar actividades
durante la realizacién de trabajos en el aeropuerto permitiendo el desarrollo
de las operaciones de forma segura. Se impartird formacién especifica sobre

el procedimiento E-13 del Manual de Aeropuerto.
- Formacién sobre el procedimiento E-27 del Manual de Aeropuerto.

- Procedimiento Operativo Local POL.MAV — Planes de Mantenimiento de

ayudas visuales y sistemas eléctricos.
- Procedimiento Operativo Local POL.ION

- Formaciéon en procedimientos de publicacién de NOTAM
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10.1.7.7. En las Inspecciones de las Superficies Limitadoras de Obstdculos
e Dirigido a: Técnico de Operaciones en Campo (TOEC).
e Impartido por: Director de Operaciones y Mantenimiento.

e Duracién del curso: inicial: 4 horas, periddico: 1 horas.

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
¢ Contenido del curso:

El curso de formacidén especifico en inspecciones de las superficies limitadoras de

obstdculos incluye los siguientes contenidos

- Formacién sobre las acciones necesarias para coordinar actividades
durante la realizacién de trabajos en el aeropuerto permitiendo el desarrollo
de las operaciones de forma segura. Se impartird formacién especifica sobre

el procedimiento E-13 del Manual de Aeropuerto.

- Formacioén sobre la vigilancia y control de obstdculos, tanto dentro como
fuera del recinto aeroportuario. Se impartird formacién especifica sobre el

procedimiento E-18 del Manual de Aeropuerto.

- Formaciéon en procedimientos de publicacién de NOTAM
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10.1.7.8. Personal que Realiza Obras y Trabajos de Mantenimiento Puntuales

Dirigido a: Personal que realiza Obras y Trabajos de Mantenimiento Puntuales

Impartido por: Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio

Ambiente.

Duracion del curso: 2 horas.

Formato: Presencial.

Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes al curso.

Procedimiento en caso de que no se alcancen los estandares requeridos:

Repeticion de la formacion.
Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
Contenido del curso:

El curso de formacién especifico para personal que Realiza Obras y Trabajos de

Mantenimiento Puntuales incluye los siguientes contenidos

- Formacién sobre las acciones necesarias para coordinar actividades
durante la realizacién de trabajos en el aeropuerto permitiendo el desarrollo
de las operaciones de forma segura. Se impartird formacién especifica sobre

el procedimiento E-13 del Manual de Aeropuerto.
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10.1.7.9. Personal Servicio Handling
e Dirigido a: Servicio Handling
e Impartido por: Director Operaciones y Mantenimiento.

e Duracién del curso: inicial: 3 horas, periddico: Thora

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacion: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
¢ Contenido del curso:

El curso de formacion especifico para servicio handling incluye los siguientes

contenidos

o Formaciéon en los procedimientos operacionales en los que
interviene el servicio de asistencia en tierra:
= E-14 Gestion de plataforma.
= E-15 Gestion de la seguridad operacional en plataforma.
= E-16 Control de vehiculos en la parte aerondutica.
= E-19 Plan de emergencia.
=  E-22 Manipulacion y almacenamiento de combustible y
mercancias peligrosas.
= E-23 Operaciones en condiciones de baja visibilidad.
» E-24 Operaciones en condiciones invernales.
= E-25 Operaciones en condiciones meteoroldgicas adversas.
= E-28 Operaciones de aeronaves de clave superior.
o Procedimientos locales, con intervencion de personal de Handling.
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10.1.7.10. Servicio Suministro de Combustible

e Dirigido a: Servicio de Suministro de Combustible, Técnico de operaciones en
campo(TOEC)

e Impartido por: RSO/Técnico de mantenimiento.

e Duracién del curso: inicial: 4 horas, periddico: 2 horas.
¢ Formato: Presencial.

e Forma de evaluacion:

o Formacidn inicial: Examen tipo test en el que serd necesaria la obtencion

de al menos un 60% de respuestas correctas.
o Formaciéon periddica: El instructor evaluard de forma oral a los asistentes.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticidn del examen y/o repeticidn de formacion.
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
e Contenido del curso:

El curso de formacidn especifico para servicio de suministro de combustible

incluye los siguientes contenidos

- Formacién sobre la manipulacidn segura de consumibles y residuos
peligrosos. Se impartird formacién especifica sobre el procedimiento E-22 del

Manual de Aeropuerto.

- Formacién sobre el sistema para el reabastecimiento de combustible y los
requisitos necesarios para desarrollar el procedimiento. Se impartird

formaciéon especifica sobre el procedimiento E-22 del Manual de Aeropuerto.

- Formacién sobre el fratamiento de derrames de materiales peligrosos a fin
de minimizar las consecuencias de derrames accidentales durante las
operaciones de reabastecimiento o descarga de combustible de
aeronaves. Se impartird formacién especifica sobre el procedimiento E-22 del

Manual de Aeropuerto.
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Formacion para garantizar la operacion segura en la plataforma,
concretamente en el cumplimiento de precauciones de seguridad durante
operaciones de reabastecimiento de combustible de aeronaves. Formacion
especifica en el Procedimiento E-14. Gestidn de la Seguridad en Plataforma

del presente Manual.

POL.PCI - Procedimiento general para el control de incidencias que afecten

a la operatividad del aeropuerto.

Formacion POL. CRT - Procedimiento de Coordinacién para el Repostaje

durante Tormentas con Aparato Eléctrico.

POL. CRP - Procedimiento de Coordinacion para el Repostaje con Pasaje a

Bordo
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10.1.7.11. Curso para bomberos de familiarizacion con el Aeropuerto.
e Dirigido a: Bomberos.
e Impartido por: Jefe de dotacién.
e Duracidn del curso: inicial: 8 horas.
e Formato: Presencial.
e Forma de evaluacién: Examen tras la realizacién del mismo.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion del examen
e Observaciones:

Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la incorporacién

al puesto.
e Contenido del curso:
Incluye los siguientes contenidos
- Familiarizacién con el aeropuerto

o Topografialocal (pista, calles de rodaje, edificios, punto de referencia,
tipos de terreno, etc.). Familiarizacién con el drea de movimiento del
aeropuerto.

o Rutas preestablecidas para el acceso de emergencia del SEI hasta
una distancia de al menos 1000m alrededor de los umbrales de pista.

o Rutas preestablecidas para el acceso del SEl a cualquier punto del
drea de movimiento.

o Rutas alternativas para el acceso a cualquier punto del drea de
movimiento cuando estén obstruidas las rutas normales.

o ldentificacion de las instalaciones y las caracteristicas que suponen un
riesgo o una limitacién para la respuesta del vehiculo dentro del drea
critica (definida como aquella zona de terreno en la que el control del
fuego resulta imprescindible para permitir la evacuacion de la
aeronave). Localizacién de posibles zonas infranqueables en el drea
que debe atender el SEl (aeropuerto e inmediaciones).

Puntos de referencia del terreno.
Conduccion de vehiculos en todo tipo de terreno y en cualquier
condicién meteoroldgica.

o Utilizacidn de mapas cuadriculados detallados como orientacion
para dirigirse al lugar de un incidente/accidente.

AV -73
18/09/2022



(@ Aeropuerto de Castellon

AEROPORT CASTELLO
Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

o Utilizacién de equipo de orientacion, si se dispone de él.

- Familiarizacién con las aeronaves que operan en el Aeropuerto. Se recibird
formaciéon para el conocimiento de todos los tipos de aeronaves que operan

normalmente en el aeropuerto y sus caracteristicas:

Estructura de las aeronaves que operan en el Aeropuerto.
Localizacién y funcionamiento de las salidas normales y de
emergencia y rampas de evacuacion.

o ldentificacién y localizacion de la apertura y el funcionamiento de las
puertas, compartimentos y escotillas de una aeronave de carga.

o Modo de apertura de las puertas principales y medidas de precaucién
para el personal del SEI.
Ubicacion de la tripulacion y disposicidn de los asientos.
Tipo de combustible y localizacidon de los depdsitos. Capacidad de los
tanques de combustible

o lIdentificaciéon y localizaciéon de los sistemas de combustible, oxigeno,
hidrdulico, eléctrico, antihielo, frenos.
Identificacién y localizacién de las baterias.
Localizacioén de los puntos de penetracion en el avién.
Extintores portdtiles a bordo de las aeronaves. ldentificacion vy
localizacion. Caracteristicas y limitaciones

o Identificacién de los procedimientos de apagado normal y de
emergencia de los motores y APU

o lIdentificacién y localizacion de los equipos de grabacion de datos del
vuelo o “cajas negras”.

- Sistemas de comunicacién y alerta para el personal del SEl establecidos en
el aeropuerto. Se recibird formacion en los sistemas de comunicacién en

operacién normal y en situacién de emergencia:

o Comunicacién enfre la estacidn de bomberos, servicios de
navegacion aérea y oras dependencias, vehiculos de intervencion y
personal del SEI.

Procedimientos de recepciéon de alarmas en el SEl.
Frecuencias y canales de emergencia empleados durante las
emergencias.

o Fraseologia aerondutica estédndar para lograr una comunicacién
efectiva con aeronaves y controladores.

o Uso de senales manuales estdndar para el salvamento vy
comunicacién con las aeronaves.
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10.1.7.12. Formacion especifica para Bomberos
e Dirigido a: Bomberos
e Impartido por: Jefe de dotacién

e Duracién del curso: inicial: 8 horas, periddico: 4 horas.

e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacion:
o Inicial: Examen tras la realizacion del curso.
o Periddica: examen cada 12 meses.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticidn del examen
e Observaciones:

- Deberd completarse en el plazo mdximo de una semana desde la

incorporacién al puesto.
e Contenido del curso:
El curso de formacion especifico para Bomberos incluye los siguientes contenidos:
- Formacioén local sobre procedimientos de operacién en el aeropuerto

o Manual de Aeropuerto. Procedimiento E-20. Salvamento y Extincién de
Incendios.

v Categoria OACI-SEl establecida en el aeropuerto.
v Nivel de proteccién SEl proporcionado por el aeropuerto.

v" Valores minimos requeridos para el mantenimiento del nivel de
proteccién establecido (cantidades de agentes extintores vy
agua, regimenes de descarga de agentes principal vy

complementario).
v" Procedimiento de variaciéon del nivel de protecciéon SEL.

o Procedimientos de actuacién del SEl segun el plan de autoproteccién
del aeropuerto, para las situaciones de:

v Incidente relacionado con aeronave.

v'  Accidente de aeronave.
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Emergencias con mercancias peligrosas.
Emergencia sanitaria.
Amenaza de bomba / apoderamiento ilicito.

Catdstrofes naturales.

NN

Incendios en edificios e instalaciones.

Procedimientos de actuacion del SEI segin otros procedimientos
locales:

v Condiciones de baja visibilidad.

v" Reabastecimiento de combustible con pasajeros a bordo,

embarcando o desembarcando.
Derrames y vertidos de hidrocarburos.
Traslado de aeronaves inutilizadas.

Contingencias meteoroldgicas.

SN NN

Gestion del peligro de fauna.

Procedimientos de coordinacidén con los servicios de navegacion
aéreaq.

Procedimientos de coordinacién con servicios exteriores de
salvamento y extincién de incendios.
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10.1.7.13. Formaciodn periédica adicional para bomberos
e Dirigido a: Bomberos
e Impartido por: Jefe de dotacién

e Duracién del curso: cada 12 meses periddico adicional: 4 horas.

e Formato: Presencial.
e Forma de evaluaciéon: Examen tras la imparticion del curso.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion del examen
e Observaciones:
e Contenido del curso:

El curso de formacién de refresco adicional para bomberos incluye los siguientes

contenidos:

-  Equipo de emergencias en entorno dificil. El personal designado para
manipular el equipo especial para la atencién de las emergencias deberd
estar adecuadamente formado y entrenado en misiones en el entorno del

aeropuerto:

o Ufilidad y uso.
o Mantenimiento del equipo.

- Conduccion campo atraviesa y en terreno blando.
- Actudlizacién de conocimientos:

Nuevas tecnologias.
Nuevos sistemas.
Nuevos materiales.
Nuevos equipamientos.
Nuevas aeronaves, etc.

o O O O O

- Aparicién de nuevos tipos de riesgos (si aplica):

o Mercancias peligrosas.
o Nuevas aeronaves.

- Desarrollo personal:

o Trabagjo en equipo.
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o Forma fisica.

- Salud y desarrollo profesional
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10.1.7.14. Personal CECOA
e Dirigido a: Personal CECOA
e Impartido por: Responsable CECOA
e Duracion del curso: 4 semanas.
e Formato: Presencial.
e Forma de evaluaciéon: Examen tras la imparticion del curso.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion.
e Observaciones:

Formacion tedrico-prdctica, que impartird inmediatamente después del curso

“Suplemento al Curso de cardcter general: personal CECOA™.

Este curso debe redlizarse y superarse antes de empezar la formaciéon On-Job-

Training.
e Contenido del curso:
- Curso de operaciones aeronduticas ICARO XXI

o Nociones bdsicas y generales sobre el Servicio de Informacién
Aerondutica:
= Elservicio de Informacién Aerondutica
= Elsistema AIRAC
= AIPy circulares
] NOTAM
= Cartas Aeronduticas

o Tareas en las oficinas AlIO : conocimientos especializados sobre:
= PIB

= Interpretacion de NOTAM

SNOWTAM

ASHTAM

*= Informacién posterior al vuelo
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(@]

(¢]

Tareas en las oficinas ARO: conocimientos especializados sobre:

= Plan de vuelo
Formacion en las herramientas de trabajo especificas::

= |CARO

- Curso de operaciones aeroportuarias:

O

Conceptos bdsicos

Aerdédromos y ayudas a la Navegacion
Comunicaciones

Gestidn de trdnsito aéreo

Operaciones aeroportuarias

Ingresos, estadisticas

- Sistema gestidn aeroportuaria:

(@]

Infopax
Creacidn de vuelos y asignacion de medios

Base de dafos (Tipos de aeronave, registro de

actualizacién de datos...)
Invoice
Registro de clientes y matriculas

Facturacion (Cash y Deferred)

maftriculas,

A.V -80

18/09/2022



AEROPORT CASTELLO

(@ Aeropuerto de Castellon
Manual del Aeropuerto

ANEXO V - Plan de Formacién del Aeropuerto de Castellon

10.1.8. Formacion OJT

10.1.8.1. Personal CECOA

Dirigido a: Personal CECOA
Impartido por: Responsable CECOA
Duracién del curso: 3 meses.
Formato: Presencial.

Forma de evaluacion: Asistencial. El instructor evaluard de forma oral a los

asistentes al curso.

Procedimiento en caso de que no se alcancen los estandares requeridos:

Repeticion de la formacion.
Observaciones:

Periodo de entrenamiento tutelado en el puesto, el personal en prdacticas
desarrollard las tareas propias del puesto bajo la supervision del CECOA titular. Si
el aspirante supera satisfactoriamente este periodo de entrenamiento, se emitird
el certificado que acredite que el aspirante es competente para desarrollar las

tareas del puesto.

Contenido del curso: Trabajo en la oficina CECOA supervisado.
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10.1.8.2. Personal TOEC

Dirigido a: Personal TOEC en practicas
Impartido por: TOEC

Duracién del curso: 1 semana.
Formato: Presencial.

Forma de evaluacién: Asistencial.

Forma de evaluacion: Asistencial. El instructor evaluard de forma oral a los

asistentes al curso.
Observaciones: N/A

Contenido del curso: Trabajo de TOEC supervisado

10.1.8.3. Técnico de mantenimiento

Dirigido a: Personal Técnico de mantenimiento en practicas en prdcticas
Impartido por: Técnico de mantenimiento

Duracién del curso: 4 semanas.

Formato: Presencial.

Forma de evaluacidon: Asistencial. El instructor evaluard de forma oral a los

asistentes al curso.

Procedimiento en caso de que no se alcancen los estGndares requeridos:

Repeticidon de la formacion
Observaciones:

Contenido del curso: Trabajo de Técnico de mantenimiento supervisado
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10.1.9. Formacion en factores humanos

o e o

e Dirigido a: Personal CECOA, Tecnico administrativo, Director del Aeropuerto,

Director de Operaciones y Mantenimiento, Técnico de mantenimiento
¢ Impartido por: Responsable Seguridad operacional, calidad y medioambiente
e Duracion del curso: 4 horas.
e Formato: Presencial.

e Forma de evaluacidon: Asistencial. El instructor evaluard de forma oral a los

asistentes al curso.

e Procedimiento en caso de que no se alcancen los estdndares requeridos:

Repeticion de la formacion
e Observaciones:
e Contenido del curso:

o Estrés, fatiga, factores ambientales, ergonomia, consideraciones de

seguridad y salud.
o Alcoholy ofras sustancias (incluidos los medicamentos con receta).
o Formacion, entrenamiento, gestion de la informacion.

o Gestidon del cambio (nuevos requerimientos de los trabajos, cambios en

la plantilla)
o Procedimientos, normas, regulaciones y politicas.
o Eqguipamiento personal, herramientas y maquinaria, automatismos.
o Actitudes humanas, conocimientos y limitaciones.
o Liderazgo.
o Comunicacion.
o Motivacion.
o Coordinacién.

o Responsabilidades y toma de decisiones.
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o Conciencia situacional.

o Cultura de seguridad.

o Errores, violaciones de normas, omisiones y fallos.
o Gestion del error.

o Formacién de formadores.
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10.2. MODELOS DE REGISTROS

Se presentan a continuacion los registros necesarios para el presente procedimiento.
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10.2.1. MN.AV-1 - REGISTRO DE FORMACION IMPARTIDA

<

AEROPORT CASTELLO

Responsable de la Formacion: Firma:

Formacion impartida:

ASISTENTES A LA FORMACION FIRMA
Comentarios:
Fecha: ...... /o /...
Formacion impartida por (cargo, nombre y apellidos):
Firma:
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10.2.2. MN.AV-2 - FICHA ACTIVIDAD FORMATIVA

AEROPORT CASTELLO

(>

Actividad Formativa:

periddica, etc.:

Responsable de la Formacién:

Breve descripcidén de la misma indicando si se trata de formacion inicial, de refresco,

PERSONAL QUE HA RECIBIDO LA FORMACION FECHA

EVALUACION
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10.2.3. MN.AV-3 - Registro del personal

(P

AEROPORT CASTELLO
Trabador (cargo, nombre y apellidos):
FECHA
ACTIVIDAD FORMATIVA FECHA ACTIIDAD FORMACION
PROGRAMADA RECIRIDA

Comentarios:
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